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Resumen 

España es referente tecnológico para los países en vía de desarrollo como Latinoamérica; el 

instituto nacional de estadísticas de España proporciona datos acerca del uso de las TIC y 

comercio electrónico en las empresas, mediante estos datos buscaremos el desempeño mínimo 

de las dimensiones conexión de internet, redes sociales y comercio electrónico, para dos 

grupos, de empresas de menos de 10 empleados y para empresas mayores de 10 empleados. Se 

determinará cual dimensión tiene una mejor tendencia en el desempeño por tipos de empresas. 

Haremos una prueba de normalidad de Shapiro Wilk para los dos grupos de empresas. El 

desempeño mínimo de las dimensiones y tipo de empresa se determina por el valor de la media 

y buscaremos la desviación estándar para determinar cuánto se aleja del desempeño mínimo.   

 

 

Palabras claves:   Desviación estándar; Desempeño mínimo; TIC;  Empresas; España.
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Abstract 

Spain is a technological benchmark for developing countries such as Latin America; The 

National Institute of Statistics of Spain provides data on the use of ICT and electronic 

commerce in companies, using these data we will seek the minimum performance of 

the Internet connection, social networks and electronic commerce dimensions, for two 

groups of companies with fewer of 10 employees and for companies with more than 10 

employees. It will be determined which dimension has a better trend in performance by 

types of companies. We will carry out a Shapiro Wilk normality test for the two groups 

of companies. The minimum performance of the dimensions and type of company is 

determined by the value of the mean and we will look for the standard deviation to 

determine how far it is from the minimum performance. 

  

 

Keywords: Standard deviation; Minimum performance; TIC; Companies; Spain. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Para (Idanis Perdomo, 2022) las TICs son de uso común por los niños, jóvenes y adultos, 

quienes disfrutan de las ventajas visuales e interactivas que brindan las diferentes 

aplicaciones de entretenimiento, juegos y otros, sin embargo, el gran reto consiste en 

incorporarlas en el aprendizaje de la ciencia para hacerlas más innovadoras y otro reto 

es darle una aplicación para uso empresarial, ya que mejorar el rendimiento, los 

procesos, la eficacias y eficiencia de los recursos y por ende la productividad. 

Haciendo un análisis paralelo con Colombia un país de Latinoamérica la conexión de 

dispositivos móviles dice (Alvino, 2021) superan la población de Colombia con más de 

60, 83 millones de dispositivos lo que equivale en un 119%. 

Sin embargo aunque exista una gran población de usuarios de la internet en un país, el 

reto empresarial es incorporar estas tecnologías en el proceso productivos de las 

empresas que finalmente es lo que va a determinar el verdadero uso eficiente de las 

TICs. 

Para América latina e Iberoamérica, el país de España es un referente tecnológico para 

los países en vía de desarrollo, por tal motivo es muy importante para esta región 

conocer el desempeño de las tecnologías TICs en este país, la cual servirá de análisis del 

comportamiento de las tecnologías en las empresas, según el último reporte del 

Instituto Nacional de Estadística en España-INE. 

Para el análisis del desempeño utilizaremos el análisis estadístico de las medias, la 

desviación estándar y el coeficiente de variación. En esta investigación nos daremos 

cuenta como el segmento o dimensión página web-redes sociales del comportamiento 

de las empresas de menos de 10 empleados tiene una tendencia de desempeño mejor 

que las de mayor de 10 empleados. El análisis total de los datos mostró que las empresas 

de más de 10 empleados tienen un mejor desempeño de las TICs que las de menor 10 

empleados. 

En concordancia a la base datos INE nos colocamos con objetivos de investigación: 
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• Conocer el desempeño de las TICs en las empresas de menor de 10 empleados en 

España. 

•  Conocer el Desempeño de las TICs con empresas mayor de 10 empleados en España. 

Mediante el uso del software Real Static de Excel haremos el cálculo estadístico y para 

el análisis utilizaremos tablas y gráficos para ilustrar el comportamiento de los 

segmentos o dimensiones de las TICs proporcionados por la INE. 

 

 

ASPECTOS METODOLÓGICO  

 

Esta investigación buscar analizar los datos suministrado por el Instituto Nacional de 

Estadística-INE de España con relación uso de las TICs y comercio electrónico en las 

empresas para dos tipos de empresas, las de menos de 10 empleados y las demás de 10 

empleados, datos de tipo cuantitativos comprendidos entre el año 2021 al 2022, de 

manera descriptiva y con el uso de la estadística se hará un análisis correlacional no 

experimental. 

Población, muestra y muestreo 

La Población será el 100% de las empresas en España, información obtenida en 

porcentajes, para dos grupos: 

• Porcentajes de las empresas menores de 10 empleados 

• Porcentajes de las empresas con más de 10 empleados 

Ambas empresas tienen 3 dimensiones principales  

1. Dimensión Ordenadores e internet 

2. Dimensión Pagina Web y uso de los medios sociales 

3. Dimensión Comercio electrónico 

Cada dimensión tiene 2 datos por grupo de empresas: 
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 Instrumentos de investigación 

 

Se utilizará la técnica de recolección de la base datos pública del instituto nacional de 

estadística INE de España sobre indicadores sobre uso TICs en las empresas años 2021 

al 2022 para empresas menores de 10 empleados y empresas mayores de 10 empleados; 

con estos datos buscaremos el desempeño mínimo de cada dimensión y de las TICs 

comparándolo con estos dos tipos de grupo de empresas mencionados. 

Haremos una prueba de normalidad Shapiro Wilk de todos los datos de los dos grupos 

de empresas.  

Se usará el software estadístico Real Static instalado en el Excel, con el buscaremos la 

media, la desviación estándar y el coeficiente de variación de los datos recopilados. 

Operacionalización de variables 

La variable Tecnología TICs está conformada por tres dimensiones suministrada por la 

INE de España 1. Dimensión Ordenadores e internet, 2. Dimensión Pagina Web y uso 

de los medios sociales 3.Dimensión Comercio electrónico. Se Buscará realizar el análisis 

estadístico por dimensiones y luego la suma de todos los datos. 

Procesamiento de la Información 

Fase 1. Se recopilará los datos del instituto nacional de estadística INE de España, se 

tabulará; se graficará el comportamiento de las dimensiones y de los datos en general. 

Fase 2.  Se buscará la media y la desviación estándar y con esta información se hará el 

primer diagnóstico del desempeño de las TICs en las empresas de España. A través del 

análisis de chápiro Wilk se determinará si los datos tienen una agrupación normal y se 

buscara el p-valué 

Fase 3. Haremos una prueba de normalidad Shapiro Wilk de todos los datos de los dos 

grupos de empresas. Se caracterizarán los datos, se buscará comparaciones de medias y 

desviación estándar y finalmente se buscará el coeficiente de variación CV con respecto 

a la media, que sería el desempeño mínimo. 
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RESULTADOS 

ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DIMENSIÓN ORDENADORES Y CONEXIÓN EN 

INTERNET 

 

En concordancia a la base datos nos colocamos con hipótesis: 

• Conocer el desempeño de las TIC en las empresas de menor de 10 empleados. 

• Conocer el Desempeño de las TIC con empresas mayor de 10 empleados 

Análisis del desempeño dimensión Ordenadores y conexión en internet 

Tabla 3 Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 

TIC España Empresas con menos de 

10 empleados % 

Empresas con más de 10 

empleados % 

1. Dispone de 

ordenadores 

86,04 99,2 

1.Tiene conexión a 

internet 

82,13 98,34 

 

Figura 7. Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 

 

El dato menor entre los dos tipos de empresas fue de 82,13 tiene conexión internet 

(menores de 10 empleados) y el mayor fue de 99,2 dispone de ordenadores (mayores de 

10 empleados) 
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Se puede observar que las empresas de menos de 10 empleados y más de 10 empleados, 

tienen un porcentaje por encima del 80% ambos grupos,  en acceso a internet y 

ordenadores para la actividad empresarial.  

Tabla 4. Fuente (Real Static, 2022) 

Descriptive Statistics 

Ordenadores e Internet 

  Empresas con menos de 10 

empleados  

Empresas con más de 10 

empleados  

Mean 84,085 98,77 

Standard Error 1,955 0,43 

Median 84,085 98,77 

Standard Deviation 2,76478751 0,60811183 

Sample Variance 7,64405 0,3698 

Range 3,91 0,86 

Maximum 86,04 99,2 

Minimum 82,13 98,34 

Sum 168,17 197,54 

Count 2 2 

__________________________________ 

 

Empresas con menos de 10 empleados. 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 84,08 menor a la media de 

más de 10 empleados 98,77. 

La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 2,76 y 

para las de más de 10 empleados es de 0,60 lo que comprueba que el desempeño de las 

empresas mayores a 10 empleados en esta dimensión es mayor. 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión Ordenadores e 

internet se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 3,28%. 
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Empresas con más de 10 empleados 

La media de los datos es 98,77 que sería la medida central de la dimensión Ordenadores 

y conexión en internet. 

La Desviación Estándar fue de 0,60 lo que significa que es la desviación de los datos de 

la dimensión Ordenadores e internet con relación a la media 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión Ordenadores e 

internet se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 0,615 

ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DIMENSIÓN PAGINA WEB-MEDIOS SOCIALES. 

 

Tabla 5 Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 

TIC España Empresas con 

menos de 10 

empleados  

Empresas con más de 

10 empleados  

2. Tiene conexión a 

internet y página 

web 

31,83 78,49 

2. Utilizan medios 

sociales 

36,12 67,26 

 

Figura 8. Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 
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El dato menor entre los dos tipos de empresas fue de 31,83 tiene página web (menores 

de 10 empleados) y el mayor fue de 78,49 página web (mayores de 10 empleados) 

Se puede observar que las empresas de menos de 10 empleados el porcentaje de uso de 

la página web y redes sociales para las empresas menos de 10 empleados es de menos de 

37% en cambio para las empresas de más de 10 empleados están por encima del 67% en 

comparación. 

 

Tabla 6. Fuente (Real Static, 2022) 

Descriptive Statistics 

Pagina Web y Redes Sociales 

  Empresas con menos de 10 

empleados  

Empresas con más de 10 

empleados  

Mean 33,975 72,875 

Standard Error 2,145 5,615 

Median 33,975 72,875 

Standard Deviation 3,03348809 7,94080915 

Sample Variance 9,20205 63,05645 

Range 4,29 11,23 

Maximum 36,12 78,49 

Minimum 31,83 67,26 

Sum 67,95 145,75 

Count 2 2 

__________________________________ 

Empresas con menos de 10 empleados. 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 33,97 menor a la media de 

más de 10 empleados 72,87. 

La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 3,03 y 

para las de más de 10 empleados es de 7,90 lo que comprueba que el desempeño de las 

empresas menores a 10 empleados en esta dimensión es mayor. 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión página web-

redes sociales se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  
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CV=(DS/Media)*100 = 8,92%  

Empresas con más de 10 empleados 

La media de los datos es 72,87 que sería la medida central de la dimensión página web-

redes sociales. 

La Desviación Estándar fue de 7,94 lo que significa que es la desviación de los datos de 

la dimensión página web-redes sociales con relación a la media 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión página web-

redes sociales se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 10,89 

ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DIMENSIÓN COMERCIO ELECTRÓNICO. 

 

Tabla 7 Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 

TIC España Empresas con menos 

de 10 empleados 

Empresas con más de 10 

empleados 

3. Realizan ventas por 

comercio electrónico 

13,17 31,59 

3. Realizan compras por 

comercio electrónico 

21,26 38,74 

 

Figura 9. Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 
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El dato menor entre los dos tipos de empresas fue de 13, 17 ventas por comercio 

electrónico (menores de 10 empleados) y el mayor fue de 38,74 compras por comercio 

electrónico (mayores de 10 empleados) 

Se puede observar que las empresas de menos de 10 empleados el porcentaje de uso del 

comercio electrónico para las empresas menos de 10 empleados es de menos de 21% en 

cambio para las empresas de más de 10 empleados están por encima del 31% en 

comparación. 

Tabla 8. Fuente (Real Static, 2022) 

Descriptive Statistics 
 

Ventas y Compras Comercio Electrónico 

  Empresas con menos de 10 

empleados 

Empresas con más de 10 

empleados 

Mean 17,215 35,165 

Standard Error 4,045 3,575 

Median 17,215 35,165 

Standard Deviation 5,72049386 5,05581349 

Sample Variance 32,72405 25,56125 

Range 8,09 7,15 

Maximum 21,26 38,74 

Minimum 13,17 31,59 

Sum 34,43 70,33 

Count 2 2 

_________________________________ 

Empresas con menos de 10 empleados. 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 17,21 menor a la media de 

más de 10 empleados 35,16. 
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La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 5,72 y 

para las de más de 10 empleados es de 5,05 están muy cercana pero con el análisis del 

coeficiente de variación se comprueba que las empresas de mayor de 10 empleados 

tienen un mejor desempeño: 14,37 (Empresas +10) a 33,22 (Empresas -10) 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión comercio 

electrónico se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 33,22  

Empresas con más de 10 empleados 

La media de los datos es 35,16 que sería la medida central de la dimensión comercio 

electrónico.  

La Desviación Estándar fue de 5,05 lo que significa que es la desviación de los datos de 

la dimensión comercio electrónico con relación a la media 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión comercio 

electrónico se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 14,37 

ANÁLISIS Y COMPARACIÓN DE LAS EMPRESAS CON TODOS LOS DATOS DE LA 

VARIABLE TICs. 

 

Tabla 9 Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 

Indicadores sobre uso TIC en las empresas - Años 2021-2022 

España 

  Empresas con menos 

de 10 empleados  

Empresas con más de 10 

empleados  

1. Dispone de 

ordenadores 

86,04 99,2 

1.Tiene conexión a 

internet 

82,13 98,34 

2. Tiene conexión a 

internet y página web 

31,83 78,49 
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2. Utilizan medios 

sociales 

36,12 67,26 

3. Realizan ventas por 

comercio electrónico 

13,17 31,59 

3. Realizan compras 

por comercio 

electrónico 

21,26 38,74 

 Figura 10. Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 

 
Haremos el análisis de normalidad con la prueba de chairo Wilk 

 

Tabla 10. Fuente (Real Static, 2022) 

Shapiro-Wilk Test 

  Empresas con menos de 

10 empleados 

Empresas con más de 10 

empleados 

W-stat 0,84566577 0,89558928 

p-value 0,14513903 0,34851518 

alpha 0,05 0,05 

normal yes yes 

Si Ho= p ≤ 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se concluye que los datos no siguen una 

distribución normal.  En este caso fue p > 0,05 lo que se acepta la hipótesis nula, por 

tanto podemos observar que los datos tienen distribución normal 

 

 

Figura 11. Elaboración propia. (Real Static, 2022) 
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Tabla 11. Fuente (Real Static, 2022) 

Descriptive Statistics  
Empresas con menos de 

10 empleados 

Empresas con más de 10 

empleados 

Mean 45,0916667 68,9366667 

Standard Error 12,7696357 11,8055283 

Median 33,975 72,875 

Mode #N/D #N/D 

Standard Deviation 31,2790917 28,9175204 

Sample Variance 978,381577 836,222987 

Kurtosis -1,79520699 -1,87397536 

Skewness 0,68967785 -0,3178384 

Range 72,87 67,61 

Maximum 86,04 99,2 

Minimum 13,17 31,59 

Sum 270,55 413,62 

Count 6 6 

__________________________________ 

 

Empresas con menos de 10 empleados. 

Figura 12. Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 
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El dato menor fue 13, 17 % ventas por comercio electrónico y el mayor dato fue dispone 

de ordenadores con 86,04% 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 45,09 menor a la media de 

más de 10 empleados 68,93. 

La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 31,27 

y para las de más de 10 empleados es de 28,91 por lo que las empresas con mayor de 10 

empleados tienen un mejor desempeño en el uso de las TICs en España. 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto el conjunto de datos de la 

variable TICs se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 69%  

 

Empresas con más de 10 empleados 

Figura 13. Elaboración propia. Fuente (INE, 2022) 
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El dato menor fue ventas por comercio electrónicos con un 31,59% y el mayor dato fue 

dispone de ordenadores con un 99,2% 

La media de los datos es 68,93 que sería la medida central del uso de las TICs en España. 

La Desviación Estándar fue de 28,91 lo que significa que es la desviación de los datos del 

uso de las TICs en España con relación a la media 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto al uso de las TICs en España 

se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 41% 

El mejor desempeño de las empresas en el Uso de las TIC en España son las de más de 

10 empleados. 

 

DISCUSIÓN 

 

Empresas con menos de 10 empleados: 

 

Dimensión Ordenadores e internet 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 84,08 menor a la media de 

más de 10 empleados 98,77. 

La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 2,76 y 

para las de más de 10 empleados es de 0,60 lo que comprueba que el desempeño de las 

empresas mayores a 10 empleados en esta dimensión es mayor. 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión ordenadores e 

internet se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 3,28% 

Dimensión página web-redes sociales 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 33,97 menor a la media de 

más de 10 empleados 72,87. 
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La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 3,03 y 

para las de más de 10 empleados es de 7,90 lo que comprueba que el desempeño de las 

empresas menores a 10 empleados en esta dimensión es mayor. 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión página web-

redes sociales se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 8,92%  

Dimensión Comercio Electrónico 

La media de las empresas de menos de 10 empleados es de 17,21 menor a la media de 

más de 10 empleados 35,16. 

La desviación estándar de los datos de las empresas de menos de 10 empleados es 5,72 y 

para las de más de 10 empleados es de 5,05 están muy cercana pero con el análisis del 

coeficiente de variación se comprueba que las empresas de mayor de 10 empleados 

tienen un mejor desempeño: 14,37 (Empresas +10) a 33,22 (Empresas -10) 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión comercio 

electrónico se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 33,22  

Empresas con más de 10 empleados: 

 

Dimensión Ordenadores y Conexión a Internet 

La media de los datos es 98,77 que sería la medida central de la dimensión Ordenadores 

y conexión en internet. 

La Desviación Estándar fue de 0,60 lo que significa que es la desviación de los datos de 

la dimensión Ordenadores e internet con relación a la media 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión Ordenadores e 

internet se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 0,615 
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Dimensión página web-redes sociales 

La media de los datos es 72,87 que sería la medida central de la dimensión página web-

redes sociales. 

La Desviación Estándar fue de 7,94 lo que significa que es la desviación de los datos de 

la dimensión página web-redes sociales con relación a la media 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión página web-

redes sociales se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 10,89 

Dimensión comercio electrónico 

La media de los datos es 35,16 que sería la medida central de la dimensión comercio 

electrónico.  La Desviación Estándar fue de 5,05 lo que significa que es la desviación de 

los datos de la dimensión comercio electrónico con relación a la media. Buscamos el 

Coeficiente de variación para saber en cuanto la dimensión comercio electrónico se 

alejan del desempeño mínimo con respecto a la media:  

CV=(DS/Media)*100 = 14,37 

 

CONCLUSIONES 

 

En la dimensión página web-redes sociales, la desviación estándar de los datos de las 

empresas de menos de 10 empleados es 3,03 y para las de más de 10 empleados es de 7,90 

lo que comprueba que el desempeño de las empresas menores a 10 empleados en esta 

dimensión es mayor por estar sus datos más cerca a la media que indica el desempeño 

mínimo. Lo que indica una tendencia de crecimiento en el uso de las páginas web y los 

medios sociales en las empresas de menos de 10 empleados. 

Para el análisis de todos los datos, es decir la suma de todas las dimensiones o 

componentes de la variable TICs, se observa que el dato menor para empresas con 
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menos de 10 empleados fue de 13, 17 % ventas por comercio electrónico y el mayor dato 

fue dispone de ordenadores con 86,04% 

En el conjunto de datos de la variable TICs la media de las empresas de menos de 10 

empleados es de 45,09 y la media de más de 10 empleados 68,93. 

En el conjunto de datos de la variable TICs la desviación estándar de los datos de las 

empresas de menos de 10 empleados es 31,27 y para las de más de 10 empleados es de 

28,91 por lo que las empresas con mayor de 10 empleados tienen un mejor desempeño 

en el uso de las TICs en España. 

Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto el conjunto de datos de la 

variable TICs se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media para empresas 

con menos de 10 empleados. 

CV=(DS/Media)*100 = 69%  

El dato menor para Empresas con más de 10 empleados fue ventas por comercio 

electrónicos con un 31,59% y el mayor dato fue dispone de ordenadores con un 99,2%. 

La media de los datos es 68,93 que sería la medida central del uso de las TICs en España 

para Empresas con más de 10 empleados. 

La Desviación Estándar fue de 28,91 lo que significa que es la desviación de los datos del 

uso de las TICs en España con relación a la media para Empresas con más de 10 

empleados. Buscamos el Coeficiente de variación para saber en cuanto al uso de las TICs 

en España se alejan del desempeño mínimo con respecto a la media para Empresas con 

más de 10 empleados. 

CV=(DS/Media)*100 = 41% 

En el análisis global de todos los datos el mejor desempeño de las empresas en el Uso 

de las TICs en España son las de más de 10 empleados porque el coeficiente de variación 

(CV) = 69% para empresas de menos de 10 empleados esta más lejos del desempeño 

mínimo del uso de as TICs con relación a la media que el CV= 41% para empresas de 

mayores de 10 empleados, por tanto, está más cerca del desempeño mínimo con relación 

a la media de los datos. 
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